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AIRFI OY AB
Takuuehdot 1.3.2024 alkaen

Naité takuuehtoja sovelletaan kaikkiin Airfi Oy AB:n (“Valmistaja”) asiakkailleen (“Ostaja”)
1.3.2024 jélkeen myymien tuotteiden (“Tuotteet” tai “Tuote”) kauppaan. Néistd takuuehdoista
poikkeavasti voidaan sopia ainoastaan kirjallisesti. Némé takuuehdot téydentévéat Valmistajan
ja Ostajan vélistd erillisté sopimusta (“Sopimus”), jonka oleellinen osa némé takuuehdot ovat.
Mikéli Sopimuksen ja néiden takuuehtojen vélillé on ristiriitaa tai puutteellisuuksia, sovelletaan
ensisijaisesti Sopimuksen ehtoja ja toissijaisesti ndité takuuehtoja.

Takuuaika

Valmistaja myéntdd lémméntalteenottokoneille kahden vuoden (2) takuun Tuotteen toimitta-
misesta lukien. Liesikuvuille ja lisélaitteille takuu on niin ikédn kaksi (2) vuotta toimittamisesta.
Valmistajan takuu pit&d siséllaén Valmistajan vakuutuksen siitd, ettd Tuotteet ovat toimitushetkellé
Valmistajan tuotekatalogin mukaiset (“Tuotemdadrittelyt”), ellei Ostajan ja Valmistajan vélillé ole
kirjallisesti erikseen muusta sovittu. Tuotteen korjaus tai viallisen Tuotteen korvaaminen virheetts-
méllé Tuotteella ei pidennd alkuperdisen Tuotteen takuuaikaa.

Lisdtakuu

Lisétakuuna Valmistaja myéntéd ldmméntalteenottokoneen rajatuille osille (ks. alla) neljén (4)
vuoden takuun yll& mainitun kahden (2) vuoden takuun pééattymisestd lukien. Lisétakuun (4)
vuotta ehtona on, etté koneessa kéytetddn alkuperdisia Airfi-suodattimia, varaosia ja ettd konee-
seen vaihdetaan suodattimet aina tarvittaessa ja véhintdén 2 kertaa vuodessa koko takuujakson
(2+4 vuotta) ajan. Alkuperdisia Airfi-suodattimia voi tilata: Airfi.fi/verkkokauppa. Ostettaessa
alkuperdisié Airfi-suodattimia muualta kuin Airfi:n verkkokaupasta on niiden alkuperé todistettava
ostokuitilla.

Liséitakuu kattaa seuraavat rajatut osat: piirikortit, anturit, vesi - ja ldmpdpatterit seké lémméntal-
teenottokennon. Téma liséitakuu, kuten mydskéadn ylld mainittu normaalitakuu, ei kata ulkoisista
syisté johtuvia vioittumisia, esimerkiksi, jos sdhk&verkon ylijénnite tai vastaava (esim. ukkonen)

on rikkonut koneen piirikortin. Lisdtakuu ei kata tilannetta, jossa vesilukkoa ei ole asennettu Val-
mistajan asennusohjeiden mukaisesti. Lisétakuu ei my&skédn kata mm. vesipattereita (viilennys/
icd@hdytys/ldmmitys), mikéli Valmistajan asennusohijetta ei ole noudatettu. Lisétakuu ei kata
suodattimia, puhaltimia tai muita koneen osiq, jotka vaativat huoltoa tai altistuvat kulumiselle,
valtuutetun huoltoliikkeen kéynnisté aiheutuneita korjauskuluja eiké Tuotteen korjauksesta johtuvia
matkakustannuksia. Takuunaikaiset ja lisétakuunaikaiset varaosavaihdot on suoritettava valtuute -
tun huoltoliikkeen tai Valmistajan toimesta.
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Virheellinen tai viallinen Tuote

Virheelliseksi tai vialliseksi Tuotteeksi katsotaan Tuote, joka ei vastaa Tuotemddrittelyd.

Tuotteen tarkastus

Ostajan on viipyméttd tarkastettava Tuotteet, kun ne on toimitettu Ostajalle ja reklamoitava Val-
mistajalle kirjallisesti ja vélittdmasti, mikéli Tuotteet poikkeavat Tuotemadrittelyistd tai ovat viallisia
Tuotemdéirittelyihin néhden. Piilevisté virheisté on reklamoitava viimeistédn neljéntoista (14)
pdivén kuluessa niiden havaitsemisesta tai siitd, kun ne olisi pitdnyt havaita. Reklamaation tulee
siséiltéd mm. tdydellinen lista Tuotteista, jotka Ostaja katsoo viallisiksi, yksityiskohtaiset valokuvat
virheist&d seké muut Valmistajan pyytémét tiedot ja materiaalit. Tuotteista on yksilsitévé tuotemalli
ja sarjanumero, tiedot |8ytyvét tyyppikilpitarrasta.

Takuuvaatimuksen hyvédksymisehdot

Ennen kuin Valmistaja yksinomaisen harkintansa mukaan hyvéksyy takuuvaatimuksen, Valmistajal-
la on oikeus harkintansa mukaan tarkastaa virheelliset tai vialliset Tuotteet ja tosiasialliset kéytts-
olosuhteet, missd virheet tai vika havaittiin. Takuu ei kata mm. seuraavia tilanteita eiké Valmistaja
vastaa Tuotteesta tai Tuotteen osasta, joka a) on vahingoittunut kuljetuksessa, josta Valmistaja ei
toimitusehdon mukaan vastaa; b) vioittuu onnettomuuden johdosta toimituksen jélkeen tai huoli-
mattomuuden tai sopimattoman varastoinnin seurauksena; c) Tuotetta kéytetédn asennus- kdyt-
t6- ja huolto-ohjeiden vastaisesti tai muutoin tarkoitukseensa sopimattomasti tai Tuotteen kéyttéd
jatketaan heikosta suoritustasosta, viasta tai virheestd huolimatta; tai d) kyse on tavanomaisesta
kulumisesta. Mikéli Ostaja laiminlyd jonkin edellé mainituista velvoitteistaan, katsotaan Ostajan
luopuneen kaikista Tuotetta koskevista véitteistéén ja vaatimuksistaan.

Toimenpiteet tuotevirheen tai vian ilmetessa

Tuotevirheen tai vian ilmetessd takuuaikana on Ostajan viipymétté kirjallisesti ilmoitettava viasta
tai virheestd jélleenmyyijélle tai valtuutetulle huollolle (www.airfi.fi). Téllsin on ilmoitettava, mist&
Tuotteesta (tuotemalli, konetyyppi, sarjanumero) on kyse, vian laatu mahdollisimman tarkasti,

sekd olosuhteet, joissa vika on syntynyt. Laitteen vian ympdéristédn aiheuttamien lisévaurioiden ja
vahinkojen syntyminen on heti pysédytettévé ja estettéiva. Takuukorjauksesta vastaa Valmistaja tai
valtuutettu huoltoliike, jolle Valmistaja on myéntényt valtuudet suorittaa laitteiden takuukorjauksia.
Valtuutettujen huoltoliikkeiden yhteystiedot saa Valmistajalta (www.airfi.fi / www.airfi.eu). Takuu-
korjaukset edellyttévdt, etté Ostaja esittéd ostokuitit alkuperdissuodattimien kéytdstd valtuutetulle
huoltoliikkeelle tai Valmistajalle. Takuuajan pé&éttymisen jélkeen vetoaminen takuuaikaiseen ilmoi-
tukseen ei ole pétevd, ellei takuuaikaista ilmoitusta ole tehty kirjallisesti.
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Takuuaikaiset veloitukset

Valtuutettu huolto ei veloita Ostajalta takuuna korjatuista tai vaihdetuista osista, korjausty&std,
Tuotteen korjaamisesta johtuvista tarpeellisista kuljetuksista eiké matkakustannuksista. Huomioi
kuitenkin, ett& lisdtakuun aikaiset kuljetus- ja matkakustannukset eivét kuulu korvauksen piiriin

ja niisté vastaa Ostaja. Edellytyksend on myés, ettd vialliset osat luovutetaan valtuutetulle huol-
toliikkeelle, korjaukseen ryhdytaén sekd tyé suoritetaan normaalina tydaikana. Kiireellisemmin

tai muuna kuin normaali tydaikana suoritetuista korjauksista on valtuutettu huoltoliike oikeutettu
veloittamaan lisdkustannuksia. Mahdolliset terveydellisté vaaraa ja huomattavaa taloudellista
vahinkoa aiheuttavat viat korjataan kuitenkin vélittémésti ilman liséveloituksia. Tuotteen korjaa-
miseksi tai viallisen osan vaihtamiseksi voidaan kéytt&d huoltoautoa tai tavanomaisen aikataulun
mukaan liikennsivaa yleistd kulkuneuvoa (yleiseksi kulkuneuvoksi ei kuitenkaan katsota vesi-,
ilma-, eikd lumikulkuneuvoal). Liséksi edellytetédn, etté kiintedsti kayttdpaikalle asennetun tuotteen
irrottamis- ja asennuskustannukset eivét ole tavanomaisista poikkeavia. Mikéli korjaus ei kuulu
takuun piiriin tai Tuote on lisdtakuuajan alainen tai takuuaika on umpeutunut, Valmistaja voi veloit-
taa varaosista, tydsté ja matkustuskustannuksista voimassa olevan hinnastonsa mukaan.

Takuun ja lisGtakuun muut rajoitukset

Takuu ei ole voimassa, mikéli koneessa tai laitteessa kdytetéddn muita kuin Valmistajan alkupe-
réissuodattimia. Takuuseen eivét kuulu koneet tai laitteet, joiden tyyppikilped on muutettu tai
tyyppitiedot on poistettu. Takuuseen eivét sisélly viat, jotka ovat aiheutuneet Tuotteen kuljetuksesta,
Tuotteen kayttéjan huolimattomuudesta tai Tuotteen ylikuormituksesta, asennusohijeiden, kéyts-
ohjeiden, huollon tai hoidon laiminlyénnistd, virheellisesté Tuotteen asennuksesta tai sijoituksesta
kayttdpaikalle, Valmistajasta riippumattomista olosuhteista, kuten ylisuurista j@nnitevaihteluista,
ukkosesta ja tulipalosta tai muista vahinkotapauksista, muiden kuin Valmistajan valtuuttamien suo-
rittamista korjauksista, huolloista tai rakennemuutoksista eivatka viat, jotka johtuvat tavanomaises-
ta kulumisesta. Takuuseen ei sisélly Tuotteen toiminnan kannalta merkityksettémien vikojen, kuten
pintanaarmujen korjaaminen, eivétkd esteettiset viat, joilla ei ole vaikutusta koneen tai laitteen toi-
mintaan. Takuuseen eivéit sisélly osat, joiden rikkoutumisvaara késittelyn tai luonnollisen kulumisen
vuoksi on normaalia suurempi, kuten lamput, lasi-, posliini-, paperi- ja muoviosat sekd sulakkeet.
Takuuseen eivét sisélly Tuotteen normaalit kéyttéohjeessa esitetyt saadot, kéytén opastus, hoito,
huolto- ja puhdistustoimenpiteet eivétkd sellaiset tehtévat, jotka aiheutuvat varo- tai asennusmad-
réysten laiminlydnneistd, néiden selvittelyistd tai korjaamisesta.

Vastuunrajoitus

Valmistaja ei vastaa laitteen tai koneen kuljettamisesta, asentamisesta tai purkamisesta aiheutu-
neista kustannuksista eikd vahingoista. Valmistajan vastuu ja takuu rajoittuu kaikissa tilanteissa
vain Valmistajan nékemyksen mukaisiin tarpeellisiin korjauksiin ja niisté aiheutuneisiin kohtuullisiin,
etukéteen kirjallisesti sovittuihin kuluihin ja kustannuksiin. Valmistaja ei misséén tapauksessa eiké
missddn tilanteessa vastaa epdsuorista tai valillisistd kuluista, kustannuksista tai vahingoista,

kuten esimerkiksi liikevaihdon tai katteen menettémisestd, kateostoista, tuotannon menetyksisté
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tai keskeytyksistd, kolmannelle taholle aiheutuneesta vahingosta, mainehaitasta, menetetyisté
sopimuksista kolmansien tahojen kanssa tai muusta vastaavasta vahingosta. Valmistaja ei myds-
kaén vastaa kuluista, kustannuksista eiké vahingoista, mikéli vioittuminen tai vahinko on johtunut
Tuotteeseen kytketyn erillisen lisélaitteen ominaisuuksista. Néma takuuehdot eivét rajoita koneen
Ostajan kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia, mikali Ostaja on kuluttaja.

Mikéli Tuotteiden epdillaén olevan virheellisié tai Tuotemédrittelyjé vastaamattomia, vaikka vir-
hettd tai vikaa ei ole todennettu, on niiden kéytts ehdottomasti kiellettyd.

Mikali Valmistaja rikkoo néita takuuehtoja, Valmistajan tulee paétdksensd mukaan joko (1) hyvit-
taé Ostajalle viallisen Tuotteen ostohinta viallisen Tuotteen palautusta vastaan tai antaa Ostajalle
hinnanalennus; tai (11) korjata, korjauttaa tai korvata Tuote Tuotemddrittelyn mukaisella uudella
Tuotteella. Edelld mainitut muodostavat Ostajan ainoan ja koko korvauksen, mikéli Valmistaja
rikkoo ngité takuuehtoja.

Naissé takuuehdoissa tai Sopimuksessa mydnnetyn takuun liséksi Valmistajan ei katsota antaneen
mité&n muuta, muun muassa kaupallistettavuutta tai kéyttdtarkoitusta koskevaa, nimenomaista tai
hiljaisesti my&nnettyd takuuta.

Sovellettava laki ja riitojenratkaisu

Naihin takuuehtoihin ja Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalinta-
s&anndksid. Kansainvélistd kauppaa koskevaa yleissopimusta (CISG) ei sovelleta. Naist& takuue-
hdoista ja Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan ensisijaisesti keskingisin neuvotteluin. Mikali
neuvottelut eivét johda riidasta sopimiseen, ratkaistaan riita lopullisesti ja eksklusiivisesti vélimies-
menettelyssd Keskuskauppakamarin vélimiesmenettelysaéntdjen mukaisesti. Vélimiesoikeus on
yksij@seninen. Vélimiesmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi. Vélimiesmenettelyn kieli on suomi.
Valmistajalla on kuitenkin edellé olevan estémétté aina oikeus hakea saataviaan valitsemassaan
yleisessd tuomioistuimessa.

Valmistaja pidattad itsellaan oikeuden muuttaa naita takuuehtoja.
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