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AIRFI OY AB
Warunki gwarancji obowiqgzujqgce od 1.3.2024

Niniejsze warunki gwarancji majq zastosowanie do wszystkich produktéw (, Produkty” lub , Pro-
dukt”) sprzedawanych przez Airfi Oy AB (, Producent”) klientom (, Kupujgcy”) po 1.3.2024 r.
Odstepstwa od tych warunkéw gwarancji mogq byé uzgadniane wytqcznie na pismie. Niniejsze
warunki gwarancji stanowiq uzupetnienie odrebnej umowy zawartej migdzy Producentem a Ku-
pujgcym (,Umowa”) i sq jej integralng czescig. W przypadku sprzecznosci lub brakéw miedzy
Umowaq a niniejszymi warunkami gwarancji, pierwszeristwo majg postanowienia Umowy, a w
drugiej kolejnoéci niniejsze warunki gwaranciji.

Okres gwaranciji

Producent udziela dwuletniej (2) gwaranciji na centrale wentylacji mechanicznej z odzyskiem
ciepta, liczgc od momentu dostawy Produktu. Okapy kuchenne oraz akcesoria réwniez obijete sq
dwuletniq (2) gwarancjq od momentu dostawy. Gwarancja Producenta obejmuje zapewnienie,
ze Produkty w chwili dostawy sq zgodne ze specyfikacjq katalogowq Producenta (, Specyfikacja
Produktu”), o ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie miedzy Kupujgcym a Producentem. Naprawa
Produktu lub wymiana wadliwego Produktu na wolny od wad nie wydtuza pierwotnego okresu
gwarancji.

Gwarancja dodatkowa

Jako rozszerzenie gwarancji Producent udziela dodatkowej czteroletniej (4) gwarancii na
wybrane elementy rekuperatoréw (patrz ponizej), liczqc od zakoriczenia dwuletniego (2) okresu
podstawowej gwaranciji. Warunkiem obowigzywania dodatkowej gwarancii (4 lata) jest stoso-
wanie oryginalnych filtréw Airfi oraz czeéci zamiennych, a takze regularna wymiana filtréw w
razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz dwa razy w roku przez caty okres gwaranciji (2+4 lata).
Oryginalne filiry Airfi mozna zamawiaé m.in. na stronie: Airfi.eu. W przypadku zakupu oryginal-
nych filtréw Airfi z innego zrédta niz oficjalny sklep internetowy Airfi, ich oryginalnosé musi by¢
potwierdzona dowodem zakupu.

Dodatkowa gwarancja obejmuje nastepujqce elementy: plytki sterujgce, czujniki, wymienni-

ki wodne (nagrzewnice i chtodnice) oraz wymiennik odzysku ciepta. Dodatkowa gwarancja,
podobnie jak podstawowa gwarancja, nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z czynnikéw
zewnetrznych, na przykfad gdy przepiecie w sieci elekirycznej lub podobne zdarzenie (np.
uderzenie pioruna) spowodowato uszkodzenie plytki sterujgcej urzqdzenia. Dodatkowa gwa-
rancja nie obejmuje sytuaciji, w ktérej syfon wodny nie zostat zamontowany zgodnie z instrukcjg
montazu Producenta. Dodatkowa gwarancja nie obejmuje réwniez wymiennikéw wodnych (na-
grzewnice/chtodnice), jeéli instalacja nie zostata przeprowadzona zgodnie z instrukcjg montazu
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Producenta. Dodatkowa gwarancja nie obejmuje filtréw, wentylatoréw ani innych elementéw
urzgdzenia wymagajqcych regularnej konserwacii lub podlegajgcych naturalnemu zuzyciv,
kosztéw interwencji autoryzowanego serwisu oraz kosztéw podrézy zwigzanych z naprawgq
Produktu. Wymiany czeéci zamiennych w okresie gwarancyjnym oraz w ramach dodatkowej
gwarancji muszq byé przeprowadzane przez autoryzowany serwis lub przez Producenta.

Wadliwy lub uszkodzony Produkt

Za wadliwy lub uszkodzony Produkt uznaje sie Produkt, ktéry nie jest zgodny ze Specyfikacjq
Produktu.

Sprawdzenie Produktu

Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia Produktu po jego dostarczeniu i niezwltoczne-

go zgtoszenia Producentowi na pismie wszelkich widocznych niezgodnosci ze Specyfikacjq
Produktu lub wad. W przypadku wad ukrytych reklamacja musi zostaé zgtoszona najpdzniej w
ciqgu czternastu (14) dni od ich wykrycia lub od momentu, w ktérym powinny zostaé wykryte.
Reklamacja powinna zawieraé m.in. pefnq liste Produktéw, ktére Kupujgcy uznaje za wadliwe,
szczegdtowe zdjecia usterek oraz inne informacie i materiaty wymagane przez Producenta. Pro-
dukt musi zosta¢ jednoznacznie zidentyfikowany poprzez podanie modelu i numeru seryjnego,
ktére znajdujq sie na tabliczce znamionowe;.

Warunki akceptacji roszczenia gwarancyjnego

Zanim Producent, wedfug wtasnego uznania, zaakceptuje roszczenie gwarancyjne, ma prawo
do przeprowadzenia inspekcji wadliwych lub uszkodzonych Produktéw oraz rzeczywistych
warunkéw uzytkowania, w ktérych wada lub usterka zostata wykryta. Gwarancja nie obejmuje
nastepujgcych sytuacji i Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za Produkt lub jego czes¢, jesli:
a) Produkt ulegt uszkodzeniu podczas transportu, za ktéry Producent nie ponosi odpowie-
dzialnosci zgodnie z warunkami dostawy;

b) Produkt zostat uszkodzony po dostawie w wyniku wypadku, niewtasciwego przechowywania
lub zaniedbanig;

c) Produkt jest uzytkowany niezgodnie z instrukcjami dotyczgcymi montazu, uzytkowania i kon-
serwacji lub w sposéb nieodpowiedni do jego przeznaczenia, a takze jeli uzytkowanie Produktu
jest kontynuowane pomimo obnizonej wydajnosci, wady lub usterki;

d) uszkodzenie wynika ze zwyktego zuzycia.

Jezeli Kupujqgcy nie dopetni ktéregokolwiek z powyzszych obowigzkéw, uznaje sig, ze zrzeka sie
wszelkich roszczer zwigzanych z Produktem.
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Dziatania w przypadku stwierdzenia wady lub usterki Produktu

W przypadku stwierdzenia wady lub usterki Produktu w okresie gwarancyjnym Kupujgcy zobo-
wigzany jest niezwlocznie zglosi¢ problem na pismie sprzedawcy lub autoryzowanemu serwisowi
(www.airfi.eu). W zgloszeniu nalezy podaé model Produktu, typ urzqdzenia oraz numer seryijny,
a takze mozliwie najdokfadniejszy opis wady oraz warunkéw, w jakich usterka wystgpifa. Nalezy
natychmiast podjqé dziatania zapobiegajgce dalszym uszkodzeniom urzqdzenia oraz szkodom
w jego otoczeniu. Naprawa gwarancyijna jest realizowana przez Producenta lub autoryzowany
serwis, ktéremu Producent przyznat uprawnienia do wykonywania napraw gwarancyjnych. Dane
kontaktowe autoryzowanych serwiséw mozna uzyskaé od Producenta (www.airfi.fi / www.airfi.
eu). Realizacja napraw gwarancyjnych wymaga, aby Kupujgcy przedstawit autoryzowanemu
serwisowi lub Producentowi dowody zakupu oraz potwierdzenie stosowania oryginalnych filtréw
Airfi. Po uptywie okresu gwarancyjnego nie mozna powotywaé sie na wezesniejsze zgfoszenie
usterki, jedli nie zostato ono dokonane na pismie w okresie gwarancii.

Koszty w okresie gwarancyjnym

Autoryzowany serwis nie pobiera opfat od Kupujgcego za czgéci naprawione lub wymienione
w ramach gwarancji, za wykonane prace naprawcze, niezbedny transport zwigzany z naprawq
Produktu ani za koszty podrézy serwisu. Nalezy jednak pamietaé, ze koszty transportu i podrézy
poniesione w okresie dodatkowej gwarancii nie sq objete gwarancjq i pozostajq po stronie
Kupujgcego. Warunkiem skorzystania z gwarancii jest réwniez przekazanie uszkodzonych
czes$ci autoryzowanemu serwisowi, rozpoczecie naprawy oraz wykonanie prac serwisowych

w standardowych godzinach pracy. W przypadku napraw realizowanych w trybie pilnym lub
poza standardowymi godzinami pracy, autoryzowany serwis ma prawo naliczyé dodatkowe
koszty. Jednakze usterki stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia lub powodujgce powazne straty
finansowe sq usuwane natychmiastowo, bez dodatkowych optat. Do transportu Produktu w celu
naprawy lub wymiany uszkodzonych czesci mogg byé uzywane pojazdy serwisowe lub stan-
dardowe $rodki transportu publicznego, kursujgce wedtug regularnych rozktadéw jazdy (przy
czym do transportu publicznego nie zalicza sie pojazdéw wodnych, powietrznych ani $niezny-
ch). Ponadto, warunkiem skorzystania z naprawy gwarancyjnej jest to, ze koszty demontazu i
ponownej instalacji Produktu zamontowanego w miejscu uzytkowania nie sq niestandardowe ani
nadmiernie wysokie. Jezeli naprawa nie jest objeta gwarancjq, Produkt znajduje sie w okresie
dodatkowej gwaranciji lub okres gwarancyjny dobiegt korica, Producent moze naliczyé optaty za
czesci zamienne, robocizne i koszty podrézy zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Ograniczenia gwarancji i dodatkowej gwarancji

Gwarancja nie obowiqzuje, jesli w urzqdzeniu stosowane sq filtry inne niz oryginalne filtry
Producenta. Gwarancja nie obejmuje urzqdzen, w ktérych zmieniono tabliczke znamionowq lub
usunieto dane identyfikacyjne. Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych transportem
Produktu, niedbatosciq uzytkownika, przecigzeniem Produktu, zaniedbaniem instrukcji montazu,
uzytkowania, konserwacii lub obstugi, nieprawidtowq instalacjq lub umiejscowieniem urzqdzenia
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w miejscu uzytkowania, a takze warunkami niezaleznymi od Producenta, takimi jak nadmierne
wahania napigcia, uderzenie pioruna, pozar czy inne zdarzenia losowe. Gwarancja nie obejmu-
je réwniez usterek wynikajgcych z napraw, konserwacji lub modyfikacji konstrukeji wykonanych
przez osoby nieautoryzowane przez Producenta, ani tez uszkodzen wynikajgcych ze zwyktego
zuzycia. Gwarancja nie obejmuje napraw wad nieistotnych dla dziatania Produktu, takich jak
zarysowania powierzchni, ani wad estetycznych, ktére nie wptywajq na funkcjonalnoéé urzqdze-
nia. Nie sq objete gwarancjq réwniez elementy o podwyzszonym ryzyku uszkodzenia wskutek
uzytkowania lub naturalnego zuzycia, takie jak zaréwki, elementy szklane, porcelanowe, papie-
rowe i plastikowe, a takze bezpieczniki. Gwarancja nie obejmuje regulacji opisanych w instrukgiji
uzytkowania, instruktazu uzytkowania, czynnosci konserwacyjnych, serwisowych i czyszczqcych
oraz zadan wynikajgcych z naruszenia przepiséw bezpieczeristwa lub montazowych, ich wyjas-
niania lub naprawy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ani szkody wynikajqce z transportu, montazu
lub demontazu urzqgdzenia. Odpowiedzialno$é Producenta oraz gwarancja w kazdej sytuacji
ograniczajq sie wytqcznie do napraw uznanych przez Producenta za konieczne oraz do
rozsqdnych kosztéw z tym zwigzanych, ktére zostaty wezesniej uzgodnione na pi$mie. Producent
w zadnym przypadku i w zadnej sytuacii nie ponosi odpowiedzialnoéci za koszty, wydatki

ani szkody posrednie lub wynikowe, takie jak utrata przychodéw, utrata marzy, koszty zakupu
zastepczego, straty produkcyjne lub przerwy w produkcji, szkody wyrzqdzone osobom trzecim,
szkody na reputacii, utrata kontraktéw z podmiotami trzecimi ani jakiekolwiek inne podobne
szkody. Producent nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za koszty, wydatki ani szkody, jesli
uszkodzenie lub awaria Produktu wynika z wiasciwosci podigczonego do niego dodatkowego
urzgdzenia zewnetrznego. Niniejsze warunki gwarancji nie ograniczajq praw Kupujgcego wyni-
kajgcych z przepiséw o ochronie konsumentéw, jezeli Kupujqcy jest konsumentem.

W przypadku podejrzenia, ze Produkty sq wadliwe lub niezgodne ze Specyfikacjg Produkty, ich
uzytkowanie jest bezwzglednie zabronione do czasu potwierdzenia ich sprawnosci.

Jezeli Producent naruszy niniejsze warunki gwaranciji, moze wedtug wtasnego uznania: (1)
zwréci¢ Kupujgcemu cene zakupu wadliwego Produktu po jego zwrocie lub udzieli¢ Kupujgcemu
rabatu; lub (Il) naprawié, zlecié naprawe lub wymieni¢ Produkt na nowy zgodny ze Specyfikacjq
Produktu. Powyzsze stanowi jedynq i petng rekompensate dla Kupujgcego w przypadku narusze-
nia przez Producenta niniejszych warunkéw gwarancii.

Poza gwarancjq przyznang na mocy niniejszych warunkéw gwarancji oraz Umowy, Producent
nie udziela zadnych innych gwarancji, zaréwno wyraznych, jak i dorozumianych, w tym doty-
czqcych wartoéci handlowej lub przydatnosci do okre$lonego celu.
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Prawo wlasciwe i rozstrzyganie sporéw

Niniejsze warunki gwarancji oraz Umowa podlegajq prawu fidskiemu, z wytqgczeniem prze-
piséw o wyborze prawa. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG) nie ma zastosowania. Wszelkie spory wynikajqce z niniejszych warunkéw gwa-
rancji i Umowy bedq w pierwszej kolejnosci rozwigzywane w drodze negocjacii. Jedli negocjac-
je nie doprowadzg do rozwigzania sporu, spér zostanie ostatecznie i wytqcznie rozstrzygniety w
drodze arbitrazu zgodnie z regulaminem arbitrazowym Firiskiej Izby Handlowej. Postepowanie
arbitrazowe bedzie prowadzone przez jednego arbitra. Miejscem arbitrazu bedzie Helsinki,
Finlandia, a jezykiem postepowania — fifski.

Niezaleznie od powyzszego Producent zawsze ma prawo dochodzié swoich roszczen w wybra-
nym przez siebie sqdzie powszechnym.

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw gwaranciji.
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